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服務質素標準 8：法律責任 
 
 

 

(一) 目的 

 

1.1 確保會所在提供服務予服務使用者時，必須遵守一切有關的法律。 

 

1.2 確保服務使用者及職員應有的權利受到法律保障。 

 

 

(二) 政策 

 

2.1 會所應設立良好的監察制度，以確保員工遵守有關的法例。 

 

2.2 會所應備有監察程序及有關程序文件，說明如何遵守有關的法例，及於有需

要時徵詢法律人士的意見。 

 

(三) 執行程序 

3.1 為確保會所能於服務提供中，充份考慮並執行有關法律條例的要求，會所主

任會透過個別或小組督導以確保同工能依相關法律及機構的執行程序辦事；

同工可於會議、個別或小組督導時提出對有關法律條例及日常運作程序的意
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見，作出討論和分享。 

 

3.2 會所有責任透過不同形式(單張或口頭提醒等)令服務使用者知悉其應有的法

律責任。 

 

3.3 會所提供二維碼(張貼在大堂)讓有需要者查閱法律文件。 

 

3.4 處理懷疑服務使用者觸犯法例的程序。 

 

 3.4.1 負責社工應按事件需要而終止活動，並調查事件情況。 

 

 3.4.2 負責社工應向當值主任交代、徵詢意見和填寫「意外及特別事故紀錄表」 

         (參考 SQS 9.6)以作日後跟進工作和存檔之用。 

 

 3.4.3 若事態嚴重，應通知會所主管及由其決定如何跟進 (包括交由警方處 

理)。 

  

 3.4.5 整個調查及跟進過程應盡快進行及完成，以減低對任何一方的傷害。 

 

3.5 處理員工觸犯法例的程序指引(參考服務質素標準 5「人力資源」的安排) 

 

3.6 本會備有法律顧問，就有關法律問題給本會提供意見。 

 

3.7 在服務運作中發現一些政策、事件、情況、安排或程序涉及法律問題時，在

同工查閱有關法律資料文件或諮詢相關機構後，仍未能找到答案或仍感疑

惑，會所主管可呈請更高級別督導，再由總辦事處決定是否需要尋求法律意
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見。總辦事處將按情況及事件的緩急度，決定以口頭或書面向法律顧問徵詢

意見。 

 

3.8 同工及服務使用者如欲查核法律條文，可掃描二維碼查閱。 

 

3.9在處理有關懷疑涉及法例的事宜，須填具「SQS8 執行紀錄表」 (SQS 8.1)以

作記錄。 

 

(四)  檢討及修訂 

本會所將每兩年最少一次檢討此服務質素標準的內容及實踐情況，作出修訂及更

新。
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SQS 8執行紀錄表 
 

遵守一切有關的法律責任 

 

日期 處理有關的法例 有關同工 同工簽署 備註 

4/2020 

 

1. 14星期產假的生效, 以勞工法例

更新為準. 

王佩文   

 

 

2. 為回應2019版權修訂---為閱讀障

礙人士製作閱讀文本. 

若有閱讀障礙人士查詢, 櫃枱同

事可通知當值主任向有關人士提供

協助. 

王佩文   

 

 

3. 保護兒童免受虐待多專業合作程

序指引及附件 2020年修訂版 

王佩文   

 

 

4. 社工註冊局--公眾人士查閱社工

個人資料的關注 17/9/2019 

王佩文   

 

 

5. 香港個人資料私隱專員公署---網

絡欺凌 2017年修訂版 

王佩文   

30/6/2020 

 

國安法 王佩文   

8/10/2021 

 

《2021年個人資料(私隱)(修訂)條

例》(《修訂條例》) 

王佩文   

8/10/2021 

 

《2021年刑事罪行（修訂）條例》

窺淫罪 

王佩文   
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